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Rozdziat 19

ANALIZA POTRZEB | UWARUNKOWAN
PRZEDSIEBIORSTW JAKO PUNKT WYIJSCIA
DO PROWADZENIA BADAN DOJRZALOSCI
PROJEKTOWEJ ORGANIZACJI

Wstep

Wraz z gwattownym wzrostem liczby projektéw prowadzonych przez przedsiebior-
stwa, na znaczeniu zyskat sposéb prowadzenia przedsiewzigé przez organizacje, zaréwno
 ujeciu statycznym, jak i dynamicznym'. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w obecnym turbu-
«entnym Srodowisku, aby osiggna¢ sukces w zarzgdzaniu projektami, konieczne jest:

' M. Trocki, Organizacja projektowa, Bizarre, Warszawa 2009.

* J. An, Multi-project management based on the critical chain, Wuhan, 2011; M. Aubry, B. Hobbs,
4 Fresh Look at the Contribution of Project Management to Organizational Performance, ,Project Manage-
=ent Journal” 2011, 42(1), 3-16; P. Belt, A. Oiva-Kess, . Harkonen, M. Mottonen, P. Kess, Organisational
waturity and functional performance, ,International Journal of Management and Enterprise Develop-
ment” 2009, 6(2), 147-164; T. Ben-Zvi, T.G. Lechler, Resource allocation in multi-project environments:
Slanning vs. execution strategies, Portland, OR. 2011; G.M. Hill, Evolving the project management office,
& competency continuum, Information Systems Management 2004, 21(4), 45-51; Wybrane zagadnienia
sarzgdzania wspolczesnym przedsigbiorstwem, red. A. Karbownik, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
=iwice 2009; A. Lopez-Paredes, . Pajares-Gutierrez, J. Manuel Galan-Ordax, Managing firm as project
s program portfolio, ,Dyna” 2010, 85(1), 39-46; A. Shenhar, D. Dvir, J. Stefanovic, The Myth and Reality
o Project Management, Portland International Conference on Management of Engineering & Technology
2008, Vol. 1-5, 1279-1279; S. Spalek, Managing projects in an industrial environment. An overview of
“wz project management maturity models, Proceedings of the 16th Annual International Conference on
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—

opanowanie niezbednych metod, narzedzi i technik,

o

odpowiednie zarzadzanie personelem,
wsparcie organizacyjne ze strony przedsigbiorstwa,

W
N

wlasciwe zarzadzanie wiedza.

W zwigzku z powyzszym organizacje poszukuja réznych sposobow, ktdre pozwolitby im
na zwiekszanie efektywnoéci w zarzadzaniu projektami, czesciowo lub we wszystkich uprzed-
nio wymienionych obszarach. Jeden z takich sposobow wiaze si¢ z oceng stopnia dojrzalosci
w zarzgdzaniu projektami i temu wiasnie aspektowi zostal po$wiecony niniejszy rozdzial.

19.1. Analiza potrzeb i uwarunkowan przedsiebiorstw w zakresie
zarzgdzania projektami w Srodowisku wieloprojektowym -
- w momencie podjecia decyzji o prowadzeniu projektow
w sposob usystematyzowany

Okreélanie dojrzatosci procesowej organizacji siega w swoich poczatkach do lat osiem-
dziesigtych ubieglego stulecia®. Na bazie podejscia procesowego zaproponowanego przez
Software Engineering Institute (SEI)* zbudowane zostaty kolejne modele, ktore postuzyty
do oceny stopnia dojrzatoéci, w tym dojrzatoéci w zarzadzaniu projektami®. Nalezy pod-
kregli¢, iz wliteraturze przedmiotu niewiele jest konkluzji dotyczacych potrzeb zwigzanych

Industrial Engineering Theory, Applications and Practice - IJIE 2011, ,International Journal of Industrial
Engineering”, Stuttgart, Germany 2011; S.W. van Rooij, Instructional design and project management:
complementary or divergent?, Etr&D-Educational Technology Research and Development 2011, 59(11.
139-158; M. Trocki, B. Grucza, E. Buklaha, P. Wyrozebski, W. Metelski, Juchniewicz M., Metodyki za-
rzgdzania projektami, Bizarre, Warszawa 2011; S.Y. Yahaya, N. Abu-Bakar, New product developmen:
management issues and decision-making approaches, Management Decision 2007, 45(7), 1123-1142.

* H. Watts, Managing the Software Process, Addison Wesley, Reading, MA. 1989.

1. Herbsleb, D. Zubrow, D. Goldenson, W. Hayes, M. Paulk, Software quality and the Capability
Maturity Model, Communications of the Acm 1997, 40(6), 30-40.

5 P. Belt, A. Oiva-Kess, ]J. Harkonen, M. Mottonen, P. Kess, Organisational maturity..., op.cit:
M. Bourgault, E. Lefebvre, L.A. Lefebvre, R. Pellerin, E. Elia, Measuring performance of distributed projecis
A proposed methodology, ,,International Journal of Management and Enterprise Development” 2009, 6(2
212-229; ].K. Crawford, The project management maturity model, Information Systems Management
2006, 23(4), 50-58; K.P. Grant, J.S. Pennypacker, Project management maturity: An assessment of pro-
ject management capabilities among and between selected industries, IEEE Transactions on Engineering
Management 2006, 53(1), 59-68; X.X. Ha, W.X. Lv, The roles of project management office in the basis
of Project Management Maturity Model (ID : 5-019), Proceedings of the 13th International Conference
on Industrial Engineering and Engineering Management 2006, Vol. 1-5, 1719-1723; G. Jia, Y. Chen.
X.Xue, J. Chen, J. Cao, K. Tang, Program management organization maturity integrated model for mega
construction programs in China, ,International Journal of Project Management” 2011, 29(7), 834-845
M. Juchniewicz, Dojrzatosé projektowa organizacji, Bizarre, Warszawa 2009; M. Khoshgoftar, O. Osman.
Comparison of Maturity Models, leee, New York 2009; T. McBride, B. Henderson-Sellers, D. Zowghi.
Project management capability levels: An empirical study, 11th Asia-Pacific Software Engineering Con-
ference, Proceedings 2004, 56-63; Project Management Institute, Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3°) Knowledge Foundation - 2nd Edition, USA (2008); J. Saemu, N. Prompoon.
Tool and guidelines support for capability maturity model’s software subcontract management, 11th Asia-
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z dokonywaniem oceny stopnia dojrzatoéci projektowej organizacji. Zostaly one zidenty-

fikowane w prowadzonym przez autora, we wspolpracy z Project Management Institute

(USA), ogdlnoswiatowym badaniu dotyczacym migdzy innymi potrzeb adresowanych

przez przedsigbiorstwa w odniesieniu do zarzadzania wieloma projektami w organizacji.

Obszar dziatan firm wchodzacych w sktad badanej proby byt zréznicowany geograficznie

(mozliwe byto wskazanie wigcej niz jednego obszaru):

« Ameryka Pétnocna (37 %),

«  Ameryka Lacinska Poludniowa (14,6 %),

» Europa (45,4 %),

«  Bliski Wschdd i Afryka (12,2 %),

. Azjai Pacyfik (24,8 %).

W wyniku przeprowadzonej analizy wybranych danych Zrédtowych (N = 444), wy-
loniono najczesciej wymieniane potrzeby:

- metody, narzedzia i techniki w zarzadzaniu projektami oraz zarzgdzanie wiedzg -
65 % analizowanych przypadkow.

«  wsparcie zmian organizacyjnych w celu efektywniejszego prowadzenia projektow
(w dalszej czeéci rozdziatu okreslane réwniez jako kontekst projektowy) — 46 % ana-
lizowanych przypadkéw.

«  zasoby ludzkie — 18 % przypadkow.

Wyniki te zostaly przedstawione na rysunku 19.1 i odzwierciedlajg potrzeby przed-
siebiorstw w momencie podjecia decyzji o prowadzeniu projektow w sposéb usystematy-
zowany. Za moment ten uznano ustanowienie biura projektow (ang. project management
office) w organizacji.

W wyniku przeprowadzonego badania nie stwierdzono wpiywu uwarunkowania, ja-
kim jest obszar dzialah geograficznych na zréznicowanie potrzeb przedsigbiorstw.

Potrzeby zwigzane z rozwojem metod i technik w zarzadzaniu projektami nie s3 no-
woscig, albowiem byly one artykufowane na przestrzeni wielu lat rozwoju zarzadzania
projektami®. Natomiast zwrdcenie uwagi przedsigbiorstw na aspekt zarzadzania wiedzg
w projektach jest nowym podejéciem i stanowi potwierdzenie trendu z ostatnich lat,

_Pacific Software Engineering Conference, Proceedings 2004, 158-165; F.L. Wang, Project management
maturity model and its appraisal method, Harbin Institute Technology Publishers, Harbin 2005.

¢S.1. Chang, An alternative methodology for Delphi-type research in IS key issues studies, »International
journal of Management and Enterprise Development” 2006, 3(1-2), 147-168; M. Isola, A. Polikaitis,
%A Laureto, Implementation of a Project Management Office (PMO) - experiences from year 1, Healthc
Iaf Manag 2006, 20(1), 79-87; H. Kerzner, In Search Of Excellence In Project-Management, LJournal of
Systems Management” 1987, 38(2), 30-39; H.Y. Lin, P.Y. Hsu, Y.T. Yeh, Application of the AHP in data
warehouse system selection decisions for SMEs in Taiwan, JInternational Journal of Management and
Eaterprise Development” 2006, 3(6), 599-617; J. Saemu, N. Prompoon, Tool and guidelines ..., op.cit.



198 Seweryn Spatek

w ktérym to wzrasta znaczenie zarzadzania wiedza w réznych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstw’, ze szczegdlnym uwzglednieniem §rodowiska projektowego®.

Kolejny obszar zwigzany ze wsparciem zarzadzania projektami przez organizacie
taczy sie z kontekstem (otoczeniem), w jakim projekty sg realizowane. W wyniku prze-
prowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze uwaga przedsiebiorstw zwraca si¢ rowniez
w tym kierunku. Wigze sie to z faktem, ze w coraz wigkszej mierze na sukces projektu.
a w szczegblnosci wielu projektow realizowanych w przedsiebiorstwie, znaczacy wpltyw mz
$rodowisko, w jakim sg one prowadzone. Na srodowisko to skladajg si¢ zaréwno struktury.
kultura organizacyjna, jak i $wiadomos¢ naczelnego kierownictwa firmy, co do wspiera-
nia procesow zwigzanych z efektywnym zarzgdzaniem projektami w przedsiebiorstwie™.

Rysunek 19.1. Procentowe wyst¢epowanie potrzeb w poszczegdlnych obszarach badanych
przedsiebiorstw - w momencie podjecia decyzji o usystematyzowanym

podejéciu do zarzadzania projektami

Metody i techniki
80 “/e,

Zasoby ludzkie Zarzgdzanie wiedzg

Kontekst projektowy

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

7S, Gasik, A Model of Project Knowledge Management, ,,Project Management Journal” 2011, 42(3), 23—
K. Kyriakopoulos, Improvisation in Product Innovation: The Contingent Role of Market Information Sossws
and Memory Types, Organization Studies 2011, 32(8), 1051-1078; W.-H. Lai, Corporate Firm-Level Knowiess
Accumulation And Engineering Manpower Outsourcing, International Journal of Industrial Engineering — These
Applications and Practice 2011, 18(4), 191-202; J. Paliszkiewicz, Knowledge management: An integrative samw
and empirical examination, Cybernetics and Systems 2007, 38(8), 825-836.

8 H. Fang, Q. Gang, ]. Chao, W.Y. Jia, Research on enterprise multi-project knowledge management mnis
based on Knowledge Grid, Nanjing 2011; M. Formentini, P. Romano, Using value analysis to support knowiais
transfer in the multi-project setting, ,International Journal of Production Economics™ 2011, 131(2), 545-55
M. Friesl, S.A. Sackmann, S. Kremser, Knowledge sharing in new organizational entities The impact of hierar=is
organizational context, micro-politics and suspicion, ,,Cross Cultural Management-an International Jou="
2011, 18(1), 71-86; S. Gasik, A Model of Project ..., op.cit,; P. Wyrozebski, Praktyki zarzgdzania wiedzg prowss:
towg w polskich organizacjach - wyniki badan, SGH, E-mentor 2011, nr 5 (42), 64-75.

?J.R. Chen, ].T. Wang, T.C. Chou, Identification of critical factors for effective Strategic Investms
Decisions, ,,International Journal of Management and Enterprise Development” 2009, 6(2), 261-27%
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Ostatnim obszarem, ktéry w pewnym stopniu zostat niedoceniony w badanych przed-
siebiorstwach, byly kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi i ich rozwojem. Stanowi to
pewne zaprzeczenie powszechnej sSwiadomosci, co do koniecznoéci inwestowania w roz-
woj kompetencji pracownikéw. By¢ moze badane przedsiebiorstwa w wigkszym stopniu
skupialy si¢ na pozyskiwaniu wykwalifikowanej kadry z rynku pracy niz na budowaniu
irwalych $ciezek rozwoju osobistego. Jednakze, ze wzgledu na niewystarczajacy materiat
sadawczy, trudno pokusic si¢ w tym wzgledzie na daleko idace uogélnienia. Dlatego tez
wskazane bylyby poglebione badania w tym zakresie.

19.2. Analiza potrzeb i uwarunkowan przedsiebiorstw w zakresie
zarzadzania projektami w Srodowisku wieloprojektowym po
uptywie minimum dwoch lat od podjecia decyzji w organizacji
0 zarzadzaniu projektami w sposob usystematyzowany

Rysunek 19.2. Procentowe wystepowanie potrzeb w poszczegdlnych obszarach
badanych przedsigbiorstw - po uplywie minimum dwéch lat od podjecia
decyzji o usystematyzowanym podejsciu do zarzadzania projektami

Metody i techniki
80 %

Zasoby ludzkie Zarzadzanie wiedzg

Kontekst projektowy

Zrédo: Opracowanie wlasne.

W drugim kroku analizy okreslono potrzeby przedsiebiorstw (N = 262) po uplywie
minimum dwdch lat od podjecia decyzji o zarzadzaniu projektami w sposéb usystematy-
zowany (rysunek 19.2). Zaobserwowano, ze o ile w przypadku metod i technik oraz zarzg-

zania wiedzq przedsigbiorstwa nadal adresujg swoje potrzeby na relatywnie, w niewielkim
stopniu podlegajacym zmianom, wysokim poziomie (odpowiednio 63 % i 59 %), o tyle
w przypadku kontekstu projektowego oraz zasobéw ludzkich wystapit wzrost odpowiednio
04 %13 %. Wzrosty w trzecim i czwartym obszarze pokazuja, ze poczatkowo niedoceniane
aspekty odpowiedniego srodowiska projektowego oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi
w organizacji zyskuja na znaczeniu z uplywem czasu.
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Zakonczenie

Przedsigbiorstwa, prowadzac coraz wieksza liczbe projektéw, wyrazaja swoje potrzeby
w zakresie usystematyzowanego podejécia do wszystkich rodzajéw dziatalnoéci, majacych
bezposredni lub posredni wptyw na sukces w realizacji przedsiewzigc. Do potrzeb tych
mozna zaliczy¢: (1) rozwdj metod i technik w zarzgdzaniu projektami, (2) efektywne
zarzadzanie zasobami ludzkimi, (3) odpowiednie wsparcie ze strony organizacji (tzw.
kontekst projektowy) oraz (4) wiasciwe zarzadzanie wiedza.

Przeprowadzone na prébie 444 przypadkow badania wykazaly, ze potrzeby te w roz-
nym stopniu wystepuja w analizowanych przedsiebiorstwach oraz ulegaja wzmocnieniu
w niektorych obszarach po okresie 2 lat od ich pierwotnego sformutowania. Szczegdtowe
poréwnanie potrzeb w obydwu okresach czasu zostalo przedstawione na rysunku 19.3.
W badanych przedsiebiorstwach zaobserwowano wzrost potrzeb z 18 do 21 % w obsza-
rze zasobow ludzkich oraz z 46 do 50 % dla wsparcia organizacyjnego. Metody i techniks
w zarzgdzaniu projektami oraz zarzgdzanie wiedzg pozostaly wraz z uptywem czasu na
zblizonych poziomach w zakresie 59-65 %.

Okreslone na grupie badanych przedsigbiorstw potrzeby wskazuja, ze prowadzenie
badan oceniajacych stopien dojrzatoéci w zarzadzaniu projektami jest zbiezne z oczekiwa-
niami organizacji. Znajac ich wyniki, przedsiebiorstwa mogg doskonali¢ dziatania majace
wplyw na prowadzone przedsigwzigcia. Majac natomiast na celu poszerzenie aktualnego
stanu wiedzy z zakresu dojrzatosci projektowej w organizacjach, celowym jest prowadze-
nie badan, uwzgledniajacych rézne uwarunkowania zwigzane z rodzajem prowadzone:
dzialalnosci przez przedsiebiorstwa'’.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, Ze najczeéciej reprezentowang branzg w badaniach
empirycznych, prowadzonych w zakresie zarzadzania projektami, jest sektor informatycz-
ny''. Podobnie jest w badaniach stopnia dojrzatosci projektowej. W zwiazku z powyzszym
wskazane byloby przeprowadzanie poglebionych badan sektorowych okreslajacych, czr
istnieja uwarunkowania, ktére przekladaja sie na istotne rdznice w rozwoju stopnia za-
rzadzania projektami w réznych branzach.

10 Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki.

'']. Becker, R. Knackstedt, ]. Poppelbuss, Developing Maturity Models for I'T Management - A Pre-
cedure Model and its Application [Article], Business & Information Systems Engineering 2009, 1(3
A. Distanont, H. Haapasalo, B. Rassameethes, B. Lin, Developing new product through collaboration =
high-tech enterprises, ,International Journal of Management and Enterprise Development” 2011, 1001
51-71; J.H. Nord, G.D. Nord, S. Cormack, A. Cater-Steel, An investigation of the effect of Informatios
Technology (IT) culture on the relationship between IT and business professionals, ,,International Journz
of Management and Enterprise Development” 2007, 4(3), 265-292.
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Rysunek 19.3. Procentowe wystepowanie potrzeb w poszczegélnych obszarach
badanych przedsigbiorstw — w momencie podjecia decyzji (T = 0)
o usystematyzowanym podejsciu do zarzadzania projektami
oraz po okresie minimum dwu lat (T = 2+)

70%

60 % ——==

50 %

20% = WT=0
30% - ) _m T=2+ |

20%

10%

0%

— T

Metody i techniki  Zarzgdzanie Kontekst Zasoby ludzkie

wiedzg projektowy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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